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Tabella 1  

Attività progettuali e istituzionali collegate alle Linee guida gestionali per l’anno 2020  

(Allegato Determinazione n.116/2019) 
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile ex 

Det. Pres. 110/2016 

e s.m.i.

ICM.11

Adozione del nuovo Regolamento di Amministrazione e 

Contabilità, anche per acquisire i rilevanti mutamenti normativi 

previsti dalle modifiche del Codice degli appalti. Ai fini della 

trasparenza è necessaria una nuova sperimentazione del 

Bilancio per Missioni e Programmi ed una tracciatura 

informatica di tutte le transazioni e della contrattualistica 

dell’Istituto.

ICM.12

Adozione di un nuovo flusso di pianificazione e di 

programmazione che evidenzi risorse necessarie e risorse 

impiegate, costi e tempi, permettendo così, in sede di 

vigilanza di analizzare i risultati conseguiti e le eventuali 

criticità.

ICM.13

Aggiornamento del “controllo di gestione ” ai nuovi prodotti e 

attribuzione puntuale dei costi di funzionamento alle gestioni, 

ai Fondi  ed alla fiscalità generale.

2019_1.1.1A.1  (Progetto in corso) "Aggiornamento 

dei criteri di attribuzione dei volumi di produzione alle 

gestioni e ai fondi per la ripartizione delle spese di 

funzionamento". 

Output 2020: messa in esercizio del nuovo modello.

DCPCG

ICM.14

Previsione che il Piano della Trasparenza e Anticorruzione 

completi l’analisi di tutti i processi produttivi e che, l’aspetto 

“trasparenza”  faccia parte integrante delle diverse 

determinazioni che gli Organi dell’Istituto assumono.

Attività Istituzionale 2020: implementazione del 

Registro dei rischi, nell'ambito del PTPC 2020-2022, 

con la mappatura di nuovi processi di competenza 

dell'Istituto ritenuti esposti a rischio "corruzione". 

Ouput 2020: adeguamento del Piano Triennale di 

Prevenzione della Corruzione.

DC Audit

Linea Guida 1 -  Adeguamento  regolamentazione interna

Attività Istituzionale 2020 con output: ridisegno del 

flusso di pianificazione e programmazione e 

adeguamento del Regolamento di Amministrazione e 

Contabilità vigente

DCAFSF
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile ex 

Det. Pres. 110/2016 

e s.m.i.

S.3

Predisposizione, nell’ambito delle verifiche trimestrali del

Processo produttivo e del profilo finanziario , per le quali

occorre garantire tempestività e l’aggiornamento dei

contenuti, di una puntuale evidenza, anche:

S.3.1 sui tempi di erogazione delle prestazioni; 

S.3.2 sulla qualità delle prestazioni, intesa anche come

distribuzione percentuale dei tempi di lavorazione di tutte le

domande pervenute incrociata con un indice di stratificazione

delle giacenze;

S.3.3 sul contenzioso, evidenziando le cause di soccombenza

dell’Istituto con particolare riferimento a quelle di carattere

seriale.

Una particolare attenzione ed una peculiare articolazione dei

dati andrà prevista per quanto riguarda l’invalidità civile e le

prestazioni di cui alla legge n. 26/2019.

Attività Istituzionale 2020 con output:

aggiornamento dei contenuti delle verifiche trimestrali

relativi all'andamento finanziario e produttivo . 

DCPCG

T.3

Predisposizione, nell’ambito delle verifiche trimestrali del

Processo produttivo e dei profili finanziari, di una puntuale

evidenza dei costi diretti ed indiretti del contenzioso sostenuti

per quelle casistiche in cui l’Istituto risulta a più riprese

soccombente, nonché delle cause che ne hanno determinato

la soccombenza.

2018_8.1.1F.1 (Progetto in corso) "Analisi 

amministrativa, sviluppo e messa in produzione del

sistema integrato di monitoraggio" propedeutico

all'aggiornamento delle verifiche di andamento

produttivo.

Output 2020: sistema di monitoraggio.

DCPCG

T.4

Revisione e aggiornamento del “Regolamento delle procedure

del contenzioso” di cui alla determinazione presidenziale n.

195/2013, mediante concertazione tra gli Organi di vertice, al 

fine di agevolare le attività dei Comitati centrali e territoriali

nella loro funzione di terzietà e di evitare il contenzioso

giudiziario. In tale ambito occorre una strutturazione delle

articolazioni dell’avvocatura dell’Istituto per migliorare la

gestione del contenzioso giudiziario, concorrendo al

contenimento delle soccombenze e degli oneri conseguenti.

Attività Istituzionale 2020 con output: elaborazione

nuovo “Regolamento delle procedure del contenzioso”.

DCOSI 

DCSUTN

Linea Guida 1 -  Adeguamento  regolamentazione interna
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e 

s.m.i.

ICM.6

Garanzia per gli Organi di vertice della possibilità di 

svolgimento informato dei propri compiti mediante 

l’accesso, costante ed immediato, ai dati necessari

Attività Istituzionale 2020 con output:

predisposizione e diffusione sistemi di

reportistica per gli Organi.

DCOSI

ICM.7

Revisione del Regolamento in materia di “Criteri e

modalità per la fruizione dei dati statistici ed

elementari per finalità informative e scientifiche ”, al

fine di consentire l’accesso, a parità di condizioni, ai

dati (open-data), spersonalizzati per le attività di

studio e ricerca svolte dal mondo scientifico,

accademico e sociale.

Attività Istituzionale 2020 con output:

elaborazione nuovo Regolamento in

materia di “Criteri e modalità per la

fruizione dei dati statistici ed elementari

per finalità informative e scientifiche”

DC Studi e 

Ricerche

ICM.8

Ridisegno, in coerenza con il precedente obiettivo,

delle attività di ricerca dell’Istituto, anche rivedendo le

finalità e le opportunità sperimentate con il progetto

VisitINPS, e prevedendo:

·       uno specifico piano della ricerca strutturato sulla

base di indirizzi del CIV; 

·       la definizione di un comitato scientifico dell’INPS

con la presenza di componenti espressi da ciascun

Organo di vertice.

Attività Istituzionale 2020 con output:

elaborazione nuovo Regolamento Visitinps 

Scholars. 

DC Studi e 

Ricerche

Linea Guida 2 -  Condivisione delle informazioni
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile ex 

Det. Pres. 110/2016 

e s.m.i.

ICM.17

Previsione di strumenti strutturali attraverso i quali migliorare i

flussi delle informazioni tra Comitati e CIV e tra Direzione

Generale e CIV, al fine di consentire al Consiglio l’esercizio

informato delle proprie funzioni.

Attività Istituzionale 2020 con output: supporto

tecnico-amministrativo ai Comitati centrali e territoriali

finalizzato a definire le specifiche della strumentazione

conoscitiva da mettere a disposizione.  

Output 2020: predisposizione e diffusione sistemi di

reportistica per i Comitati centrali e territoriali.

DCOSI

ICM.18

Individuazione di apposita sessione di confronto tra gli Organi

di vertice che, fermo restando il costante confronto tra gli

stessi, permetta di condividere i temi sui quali chiedere al

legislatore, in particolare ai fini della Legge di Bilancio e degli

atti correlati, gli interventi legislativi.

Attività Istituzionale 2020 con output:

calendarizzazione e svolgimento sessioni tra Organi. 
DCSTUN

T.10

Individuazione di modalità, sedi, e strumentazione conoscitiva

di cui dovranno essere forniti i Comitati centrali e territoriali

per permettere agli stessi di svolgere le funzioni attribuite

dalla legge garantendo, altresì, agli stessi un adeguato

supporto consulenziale e segretariale.

Attività Istituzionale 2020 con output: supporto

tecnico-amministrativo ai Comitati centrali e territoriali

finalizzato a definire le specifiche della strumentazione

conoscitiva da mettere a disposizione.  

Output 2020: predisposizione e diffusione sistemi di

reportistica per i Comitati centrali e territoriali.

DCOSI

Linea Guida 2 -  Condivisione delle informazioni
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

ICM.1

Elaborazione di un progetto di riorganizzazione complessiva

dell’Istituto, basato:

-     sulla centralità dell’utenza, realizzando l’offerta di servizi

gestita in modo integrato per segmenti di utenza con bisogni

omogenei;

-     sulla reingegnerizzazione di processi e sistemi informativi

coerenti con la logica della centralità dell'utenza;

-     sulla relazione con gli enti territoriali che concorrono alla

rete dei servizi di Welfare;

-     sulla armonizzazione tra le strutture territoriali dell'Istituto e

quelle delle altre PP.AA.

In questo contesto le opportunità offerte dalle nuove assunzioni

devono attuare un ridisegno delle presenze territoriali anche in

rapporto ai mutamenti del mercato del lavoro e delle realtà socio-

economiche nonché alla specificità qualitativa e quantitativa del

bacino di utenza. Coerentemente devono essere rivisti il

Regolamento di attuazione del decentramento territoriale di cui

alla determinazione n.52/2018 e la determinazione n. 171/2018 

Attività Istituzionale 2020 con output: messa in

esercizio della work area integrata; personalizzazione

dell’area riservata my inps per segmenti di utenza. 

Output: rilascio implementazioni procedurali.

Attività Istituzionale 2020 con output:

implementazione del modello di servizio utente-

centrico.

Attività Istituzionale 2020 con output: attuazione

nuovo assetto organizzativo dell'Istituto. 

DSU 

DCOSI 

ICM.5

Analisi condivisa tra gli Organi di vertice degli elementi che

determinano le attuali criticità del sistema informatico anche alla

luce dei nuovi compiti istituzionali. E’ così possibile programmare

sviluppi dello stesso, degli applicativi che migliorino l’integrazione

e la facilità della navigazione e per un processo di Reverse 

engineering oltreché un incremento della connettività,

individuando anche adeguate risorse economiche.

Attività Istituzionale 2020 con output: attivazione

nuovo contratto ADM (Application development

management) per manutenzione e sviluppo software.

DCOSI

Linea Guida 3 -  Dialogo con i cittadini
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

ICM.15

Previsione che il Piano della comunicazione sia elaborato in modo

da dare risposte alle complessive necessità comunicative

dell’INPS, a sostegno delle campagne informative dell’Istituto e in

modo da prevedere modalità di rapporti condivisi tra gli Organi di

vertice, con i mezzi di comunicazione, televisione e stampa, in

conformità alle norme di legge.

Attività Istituzionale 2020 con output: elaborazione

Piano della Comunicazione 

DC Relazioni 

esterne     

ICM.20

Rilevamento delle criticità, monitoraggio e verifica delle difficoltà

incontrate dal personale addetto ai rapporti con il pubblico,

migliorando l’accoglienza dell’utenza, adottando idonei interventi

di garanzia della sicurezza degli utenti e dei dipendenti.

Attività Istituzionale 2020 con output: estensione a 

tutto il territorio, a regime, dell'accesso esclusivo con 

prenotazione obbligatoria al servizio di informazione di 

I livello. 

DCOSI

T.6

Garanzia che le comunicazioni istituzionali riportino l'esaustiva

motivazione dei provvedimenti, con particolare attenzione a

quelli di rigetto delle prestazioni e a quelli relativi al recupero di

somme indebitamente percepite

ICM.9

Concertazione tra gli Organi di vertice dell’Istituto in merito alle

modalità di condivisione dei dati rilevanti e, relativamente alla

comunicazione pubblica dell’INPS, l’utilizzo della multicanalità

garantendo qualità, leggibilità e facilità di reperibilità delle

informazioni nonché la loro esaustività.

Attività Istituzionale 2020 con output: revisione

delle comunicazioni dei provvedimenti, nei contenuti e

nelle modalità; 

Attività istituzionale 2020 con output:

efficientamento del sistema di comunicazione digitale

con l'utenza, garantendo la multicanalità.

DC Relazioni 

esterne DCOSI

Linea Guida 3 -  Dialogo con i cittadini
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

T.8

Integrazione di tutte le banche dati che possono concorrere alla

definizione dei requisiti necessari per la erogazione delle

prestazioni, al fine di accrescere la qualità delle tutele anche in

relazione ai diversi percorsi della vita lavorativa.

1. 2018_10.1.1D.1 (Progetto in corso) 

"Telematizzazione del TFR per i dipendenti pubblici e 

integrazione con la Previdenza complementare" .  

Output 2020: rilascio servizio di simulazione TFR per gli 

utenti.

2. Nuovo Progetto "Miglioramento dei contenuti della 

consulenza ai pensionati attraverso la 

reingegnerizzazione della struttura del database delle 

pensioni private e delle pensioni pubbliche, finalizzata 

al completamento e miglioramento della fruibilità delle 

informazioni e all'estensione ai pensionati pubblici del 

fascicolo pensionistico del cittadino". 

Output: implementazione dei dati di archivio 

propedeutica al rilascio del "fascicolo unico dei 

dipendenti pubblici".

3. Nuovo Progetto "Omogeneizzazione del servizio di 

consulenza attraverso l'ampliamento di UNICARPE 

(contratto di espansione, calcolo assegno 

straordinario) ad uso degli operatori dell'Istituto e 

realizzazione di un servizio di simulazione che 

consenta agli intermediari autorizzati di erogare un 

servizio consulenziale di primo livello". 

Output: revisione delle regole tecniche e 

amministrative propedeutiche all'implementazione del 

software. 

DC Pensioni

Linea Guida 3 -  Dialogo con i cittadini
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

E.2 

Potenziamento dell’efficacia delle attuali funzioni di

vigilanza e dei controlli previsti, valorizzando ed

integrando gli attuali sistemi informatici utilizzati per

le denunce contributive, anche attraverso la

definitiva unificazione dell’applicativo per tutte le

gestioni previdenziali, ivi comprese quelle pubbliche.

Occorre, altresì, prevedere, sempre con riferimento

all’attività di vigilanza, il miglioramento ed il

monitoraggio trimestrale del gettito da iscrivere nei

bilanci preventivi delle singole gestioni e in quello

dell’Istituto, del recupero crediti con l’evidenza di

quelli della PA, del rapporto tra accertato e riscosso

e dell’andamento del contenzioso di carattere

amministrativo.

1. 2018_9.1.1B.1 (Progetto in corso) "Realizzazione di un sistema di

monitoraggio delle riscossioni da accertamento di vigilanza documentale e

vigilanza ispettiva". Output 2020: rilascio procedura di monitoraggio.

2. 2018_9.1.1D.1 (Progetto in corso) "Individuazione delle linee di

attività ispettiva su PP.AA". Output 2020: inserimento Linee guida nel

Piano di vigilanza.

3. 2018_9.1.1E.2 (Progetto in corso) "Due diligence dei soggetti

contribuenti Enti pubblici diversi da Regioni e autonomie locali inquadrati

con il codice statistico contributivo (CSC) 20101 e 20102". Output 2020:

circolare o msg. Hermes. 

4. Nuovo Progetto "Attuazione delle Previsioni del Dlgs. n. 14/2019

(Codice della crisi d'impresa e dell'insolvenza) attraverso lo sviluppo di

funzionalità preordinate a definire l'estratto debitorio complessivo del

contribuente identificato per codice fiscale e ad efficientare il presidio dei

crediti da recuperare". Output 2020: Circolare o msg. Hermes. 

5. 2018_9.1.1L.1 (Progetto in corso) "Evoluzione del controllo

incrociato Certificazione Unica/770/Uniemens per la rilevazione della

corretta contribuzione accreditata". Output 2020: sviluppo e rilascio

procedura.

6. 2018_9.1.1L.3 (Progetto in corso) "Strutturazione banca dati del

contratti collettivi nazionali finalizzata a favorire il controllo del rispetto

degli obblighi contributivi attraverso lo sviluppo di procedure

automatizzate di controllo delle dichiarazioni contributive". Output 2020:

strutturazione banca dati e controllo del rispetto degli obblighi contributivi

nell’ambito di uno specifico settore di attività.

7. 2018_9.1.1M.1 (Progetto in corso) "Sviluppo di un cruscotto per la

Direzione Centrale finalizzato al monitoraggio complessivo dell'andamento

dei flussi Uniemens". Output 2020:  rilascio nuova procedura. 

8. Nuovo Progetto “Controllo del rispetto degli obblighi contributivi

attraverso la verifica nelle denunce UNIEMENS del rispetto dei minimali

contrattuali, utilizzando la banca dati dei ccnl completata nel 2019 ” .

Output: analisi amministrativa propedeutica al rilascio di un applicativo per 

l'analisi incrociata UNIEMENS-Minimali.

DC Entrate e 

Recupero crediti

Linea Guida 4 - Miglioramento dell'efficacia dei sistemi di accertamento, riscossione e lotta 

all'evasione contributiva
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

E.3 

Consolidamento delle metodologie basate sull’analisi

incrociata delle informazioni delle banche dati

dell’Istituto con quelle delle altre Amministrazioni

pubbliche, anche incrementando il ricorso all’utilizzo

dei big data, analogamente alle esperienze di

prevenzione alla illegalità ed alle frodi. Al fine di

massimizzare le potenzialità di accertamento dei

fenomeni di indebita fruizione delle agevolazioni

contributive, rivedere, previo accordo con le altre

amministrazioni, le attuali limitazioni nello scambio dei

dati.

1. 2018_9.1.1H.1 (Progetto in corso) "Attività di controllo e

verifica sulle agevolazioni fruite nell'ambito del regime dei minimi (in

sinergia con agenzia delle entrate)." Output 2020: implementazione

procedura artigiani e commercianti.

2. Nuovo Progetto "Sviluppo collegamento banca dati AGEA (Agenzia

per le Erogazioni in Agricoltura) per acquisizione automatica dati e

sviluppo controlli per l’inquadramento contributivo e la verifica del

fabbisogno di manodopera delle imprese agricole". Output 2020:

messaggio dell'Istituto e rilascio della  procedura.

3. Nuovo Progetto "Miglioramento del processo di verifica del diritto

alle prestazioni erogate dall'INPS attraverso l'integrazione nelle

procedure di gestione delle prestazioni con i dati della banca dati ANS

(Anagrafe Nazionale Studenti) di cui alla convenzione INPS-MIUR con

particolare riferimento ai corsi di studi universitari". Output 2020:

messaggio con implementazioni procedurali.

4. Nuovo Progetto "Miglioramento del processo di lavorazione delle

domande di ricongiunzione ai sensi della Legge n. 45/1990 mediante la

predisposizione di un testo di convenzione da sottoporre

all'approvazione delle casse Professionali per l'acquisizione dei dati

presenti negli archivi delle Casse/Enti". Output 2020: elaborazione

convenzione.

DC Entrate e 

Recupero crediti

DC Pensioni

E.4

Consolidamento della rete del lavoro agricolo di

qualità e, in particolare, il ruolo dell’INPS in questo

ambito attraverso l’evoluzione delle norme che

presiedono la partecipazione alla rete, ampliando la

platea dei partecipanti, sviluppando la formazione di

nuove sezioni territoriali al fine di ridurre l’elusione e

l’evasione contributiva e sostenere il lavoro agricolo

di qualità, che rispetta la legalità e contrasta sia il

lavoro nero che il caporalato.

Nuovo Progetto "Definizione di linee guida operative, organizzative e

di coordinamento rivolte alle sezioni territoriali per un'efficace azione

sul territorio di contrasto all'evasione contributiva ed al caporalato,

armonizzate con la proposta normativa elaborata dal gruppo 6 - Rete

del lavoro agricolo di qualità - del Tavolo del caporalato e il decreto

interministeriale 4 luglio 2019".

Output 2020 : proposta normativa per rendere effettiva la funzionalità

delle sezioni territoriali.

DC Entrate e 

Recupero crediti

Linea Guida 4 -  Miglioramento dell'efficacia dei sistemi di accertamento, riscossione e lotta 

all'evasione contributiva
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

E.5

Rapida ridefinizione e completamento degli atti di

convenzionamento con i Fondi ed Enti bilaterali

(compresi quelli di cui all’art. 27, comma 1, d.lgs. n.

148/2015), che permettono di assicurare garanzie ai

lavoratori non altrimenti tutelati; i convenzionamenti

dovranno garantire, altresì, forme di riscossione che

facilitino l’adesione ed assicurino all’Istituto le risorse

a copertura della contribuzione figurativa.

Attività Istituzionale 2020 con output: riesame, in raccordo anche

con altre Amministrazioni, di tutte le attività inerenti i rapporti con gli

Enti bilaterali.
DCOSI

E.6

Attuazione di un processo sinergico tra le attività di

verifica amministrativa, di vigilanza documentale

dell’INPS e le attività ispettive affidate dal legislatore

all’Ispettorato nazionale del lavoro (INL), attraverso

la predisposizione di un piano di lavoro annuale, la

evidenziazione e la proposizione di soluzioni alle

criticità operative riscontrate, anche con proposte di

modifica legislativa, nonché la formazione in materia

delle necessarie nuove assunzioni dedicate.

Attività Istituzionale 2020 con output: iniziative per il

potenziamento della condivisione delle banche dati.  

DC Entrate e 

Recupero crediti

Linea Guida 4 -  Miglioramento dell'efficacia dei sistemi di accertamento, riscossione e lotta 

all'evasione contributiva
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

S.1

Valutazione del modello gestionale, applicato alla

prima fase di erogazione delle prestazioni di Reddito e

Pensione di cittadinanza (RdC e PdC) al fine di

individuare gli aspetti negativi, quelli che vengono

valutati positivamente ed applicabili, anche, per

l’erogazione delle altre prestazioni.

Nuovo Progetto "Processo di verifica del modello attuale di gestione

delle domande e definizione di miglioramenti per determinare un

modello prototipale standardizzato". Output 2020: Rilascio

implementazioni dell'applicativo con messaggio.

DC Ammortizzatori 

Sociali

S.2

Sviluppo dell’analisi dei soggetti richiedenti, di quelli

beneficiari e, eventualmente, di quelli che intendono

rinunciare al RdC e PdC, per evidenziare

contraddizioni e criticità valutando la necessità di

superarle con proposte, anche di carattere

normativo, da condividere con gli altri Organi di

vertice

Nuovo Progetto "Sistema di monitoraggio dei dati di produzione

(soggetti, beneficiari, domande, spesa, periodo temporale…..) e

connesse analisi statistiche per valutare il grado di efficacia delle

tutele in relazione alla soglia di povertà. 

Output 2020: Rilascio dell'applicativo con messaggio

DC Ammortizzatori 

Sociali

S.5

Predisposizione di intese tra INPS e associazioni di

rappresentanza delle istituzioni territoriali, al fine di

individuare modalità condivise per la gestione delle

reti integrate dei soggetti che operano per assicurare 

la protezione sociale, per accrescere efficacia ed

efficienza dei servizi, valorizzando la prossimità

territoriale ed ottimizzando l’impiego delle risorse.

Nuovo Progetto "Creazione e gestione di reti sinergiche integrate

con le istituzioni territoriali coinvolte per garantire servisi più efficaci e

prossimi ai cittadini per le misure RdC e PdC." 

Output 2020: procolli di intesa con i soggetti istituzionali individuati

tra quelli a maggiore valore aggiunto.

DC Ammortizzatori 

Sociali

S.7

Piena partecipazione dei medici INPS ai procedimenti

giurisdizionali a cui sono chiamati ad assistere come

consulenti tecnici di parte.

Attività Istituzionale 2020 con output: espletamento delle

procedure concorsuali per l'assunzione di medici di seconda fascia al

fine di garantire una maggiore partecipazione dei medici INPS ai

procedimenti giurisdizionali in qualità di consulenti tecnici di parte. 

CGML

Linea Guida 5 -  Sostegno alle fasce più deboli
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

S.8

Valutazione degli effetti delle Convenzioni

sull’invalidità civile (CIC) e, in questo ambito, la

riconsiderazione e la semplificazione del procedimento 

di riconoscimento dell’invalidità civile e della inabilità,

attualmente strutturato su più livelli di controllo,

garantendo la partecipazione dei medici INPS nelle

Commissioni mediche integrate.

2018_13.1.1A.1  (Progetto in corso)"Progettazione, 

programmazione ed attuazione di azioni finalizzate ad estendere 

manutenere e aggiornare l'accentramento delle funzioni di 

accertamento dei requisiti sanitari in convenzione (CIC)". 

Output 2020: estensione applicativo "portale del medico",  con rilascio 

di nuove funzionalità finalizzate ad efficientare la programmazione 

delle attività medico-legali; estensione firma digitale alle procedure 

invalidità civile.

S.9

Revisione delle domande di prestazione di invalidità

civile in modo da acquisire, contestualmente, tutte le

informazioni utili per consentire l’erogazione delle

stesse, se riconosciute nonché la rivisitazione delle

procedure di verbalizzazione al fine di renderle

leggibili all’utenza.

2019_13.1.1A.1 (Progetto in corso) "Mappatura e

reingegnerizzazione del processo invalidità civile con ottimizzazione

livelli di controllo relativamente alle domande d’indennità di

accompagnamento ultra 65 anni, domande di assegno mensile (18/65

anni) e domande di pensione di inabilità (18/65 anni)". 

Output 2020: semplificazione fase concessoria 18/65enni, con

possibilità di inserire, già in fase di prima istanza, i dati necessari per

l'erogazione della prestazione. 

T.5

Istituzionalizzazione di un modello di comunicazione

strutturata ai Comitati territoriali dei criteri

concessori, dei dati delle domande di Cassa

integrazione guadagni ordinaria (CIGO) pervenute e

le motivazioni degli eventuali rigetti, valorizzando,

così, l’importanza dell’insediamento territoriale

dell’Istituto rispetto ai contesti socio-economici.

Attività Istituzionale 2020 con output: predisposizione e diffusione

sistemi di reportistica per i Comitati centrali e territoriali.
DCOSI

T.7

Adozione di tutte le iniziative da parte dell’Istituto 

necessarie all’omogeneizzazione dell’operato in 

materia di Fondo di integrazione Salariale (FIS) su 

tutto il territorio nazionale, prevedendo la revisione 

delle procedure relative alle 

concessioni/autorizzazioni, con le quali realizzare una 

maggiore celerità dell’iter autorizzativo.

Nuovo Progetto "Ottimizzazione delle procedure per il rilascio dei

provvedimenti di concessione/autorizzazione del FIS nell’ottica di una

standardizzazione dei provvedimenti e del loro inserimento nel sistema

di comunicazione epistolare". 

Output 2020: messaggio di rilascio nuove funzionalità procedurali al

fine di una maggiore celerità dell'iter autorizzativo.

DC Ammortizzatori 

Sociali

Linea Guida 5 -  Sostegno alle fasce più deboli

DCSNA 
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV MODALITA' ATTUATIVA

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

T.2

Soluzione delle criticità che non hanno consentito il

completo popolamento del conto assicurativo per gli

iscritti alla gestione pubblica uniformandolo a quello

della gestione privata, evidenziando le soluzioni

organizzative da attuare, al fine di consentire agli

interessati di disporre, con l’estratto conto unificato,

delle informazioni necessarie per le scelte di

carattere pensionistico-previdenziale.

T.9

Rilascio dell’estratto conto certificativo ai dipendenti

pubblici, come già avviene per gli iscritti all’AGO ai

sensi dell’art. 54 della legge n. 88/1989.

Nuovo Progetto "Normalizzazione con emissione ECOCERT dei conti

assicurativi dei dipendenti iscritti a CPDEL, CPS, CPI e CPUG.”

Output 2020: emissione di ecocert su richiesta dei lavoratori le cui

posizioni sono state normalizzate.

Nuovo Progetto "Normalizzazione delle giacenze di riscatti e

ricongiunzioni dei dipendenti iscritti a CPDEL, CPS, CPI e CPUG"

Output 2020: emissione di ecocert su richiesta dei lavoratori le cui

posizioni sono state normalizzate.

DC Pensioni

DC Entrate e 

Recupero crediti

Linea Guida 6 -  Conto assicurativo dipendenti pubblici
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

ICM.4

Adozione da parte degli Organi di vertice di tutte le

iniziative necessarie nei confronti delle Istituzioni

dirette all’approvazione di una norma che autorizzi

l’Istituto ad acquisire le proprie sedi con il gettito

proveniente dalla vendita diretta del patrimonio da

reddito anche al fine di rendere in tal modo possibile

il rilascio, entro il 2022, di quelle sedi FIP non più

adeguate per dimensione e/o funzionalità e per la

gravosità costi.

Attività Istituzionale 2020 con output: inserimento nel piano

triennale di investimento e disinvestimento, a partire dall’anno 2020,

della previsione di acquisto di immobili da destinare a sedi con il

gettito proveniente dal vendita diretta del patrimonio a reddito a

seguito dell’autorizzazione dei ministeri vigilanti del 17 giugno 2019

prot. n. 11497.

DC Patrimonio e 

Archivi

ICM.19
Piano straordinario di formazione diretto anche a

rafforzare le competenze trasversali del personale.

Attività Istituzionale 2020 con output: adeguamento del contenuto

del Piano di formazione con la previsione di strumenti formativi idonei.
DC Risorse Umane

Linea Guida 7 -  Cura del cliente interno
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

S.4 

Creazione di un “luogo ” partecipato dalle parti sociali

per la indicazione delle innovazioni in merito

all’allargamento della platea dei beneficiari, della

tipologia e misura delle prestazioni del Fondo 

gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali

dei dipendenti pubblici. La omogeneizzazione della

contribuzione e delle prestazioni costituisce

prioritaria linea di indirizzo.

Attività Istituzionale 2020 con output: elaborazione proposta

normativa per estendere l’accesso al Fondo del Credito e Welfare a

tutti i lavoratori pubblici iscritti alla gestione privata.  

DC Entrate e 

recupero crediti

S.6

Condivisione delle banche dati, nel rispetto della

privacy, tra tutte le amministrazioni deputate alla

erogazione delle prestazioni, privilegiando i soggetti

della rete integrata che operano nel Welfare.

Attività Istituzionale 2020 con output: definizione di protocolli di

intesa per la condivisione di banche dati.
DCOSI

Linea Guida 8 -  Estensione dei servizi di Welfare per i dipendenti pubblici
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Codice 

obiettivo 

CIV

Descrizione obiettivo CIV ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

ICM.16

Incontro tra gli Enti italiani che aderiscono alla 

Associazione Internazionale di Sicurezza Sociale

(ISSA) e la presidenza della stessa, al fine di definire, 

con una nuova convenzione, la riconferma della

partecipazione dell’INPS, le presenze nelle

articolazioni dell’associazione e gli oneri finanziari

conseguenti.

Attività Istituzionale 2020 con output: valutazione di fattibilità

adesione ISSA

DC Studi e ricerche

DC Relazioni

esterne

Linea Guida 9 - Partecipazione alla rete di sicurezza sociale internazionale

ATTIVITA'

CdR responsabile 

ex Det. Pres. 

110/2016 e s.m.i.

Attività Istituzionale 2020 con output: aggiornamento del "Piano

delle azioni positive" ai sensi della direttiva n. 2/2019 del Ministro per

la Pubblica Amministrazione e del Sottosegretario delegato alle pari

opportunità per la promozione delle pari opportunità nelle P.A .

DCRU

Descrizione

L’ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e il

miglioramento dell’efficienza e della qualità dei servizi non possono

prescindere dalla creazione di un ambiente di lavoro caratterizzato 

dal rispetto dei principi di pari opportunità, di benessere

organizzativo e dal contrasto di qualsiasi forma di discriminazione,

come pure dallo sviluppo e dalla diffusione degli strumenti di work-

life balance

Linea Guida 10 - Verso un nuovo modello culturale: Work-life-balance e benessere organizzativo
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

# 2017_3.1.3A 
PROGRAMMA PERMANENTE 
DI GESTIONE CONTENUTI 
(2019) 

Direzione Centrale 
Risorse Umane 

2017_3.1.3A.1 

REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI 
AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE 'A REGIME' 
DEI CONTENUTI INFORMATIVI DEL PORTALE: 
INDIVIDUAZIONE CENTRI DI RESPONSABILITÀ, 
PROCESSO DI AGGIORNAMENTO DEI CONTENUTI, 
ECC. REALIZZAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE 
ANCHE IN RELAZIONE AI PROFILI PROFESSIONALI. 

Direzione Centrale 
Risorse Umane 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2017_3.1.3A 
PROGRAMMA PERMANENTE 
DI GESTIONE CONTENUTI 
(2019) 

Direzione Centrale 
Risorse Umane 

2017_3.1.3A.2 

REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI 
AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE 'A REGIME' 
DEI CONTENUTI INFORMATIVI DEL PORTALE: 
INDIVIDUAZIONE CENTRI DI RESPONSABILITÀ, 
PROCESSO DI AGGIORNAMENTO DEI CONTENUTI, 
ECC. CATALOGAZIONE DEI CONTENUTI 
INFORMATIVI IN RAPPORTO ALLE TEMATICHE E ALLE 
ESIGENZE FORMATIVE. 

Direzione Centrale 
Risorse Umane 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_IM.19 2018_1.1.1A 

POTENZIAMENTO DELLE 
COMPETENZE DELLE RISORSE 
UMANE NELLA STRUTTURA 
INFORMATICA 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_1.1.1A.1 

DEFINIZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PIANO 
FORMATIVO PER LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE 
TECNICO\/INFORMATICHE FINALIZZATO AL 
PROGRESSIVO POTENZIAMENTO DELLA STRUTTURA 
INTERNA DCOSI, AL FINE DI RENDERE SEMPRE PIÙ 
AUTONOMA LA FUNZIONE INFORMATICA, 
RIDUCENDO IL RICORSO A RISORSE ESTERNE, 
CONTRIBUENDO A RIDURRE IL RISCHIO DI UTILIZZO 
IMPROPRIO DI FUNZIONI ISTITUZIONALI E DI 
INDEBOLIMENTO DELLE LEVE AUTONOME SIA DI 
GOVERNO CHE OPERATIVE. 

Direzione Centrale 
Risorse Umane 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_3.1.1A 
NUOVA ARCHITETTURA 
INFORMATIVA 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_3.1.1A.1 

VERIFICA E COLLAUDO SISTEMA DI K.M., 
RILEVAZIONE DEI PROCESSI PER CATEGORIA, SULLA 
BASE DELLA MAPPA DELLE PRESTAZIONI\/PROCESSI. 
(PROGETTO COLLEGATO A QUELLO DI INPS 
INFORMA) 

DCOSI-
Def.mon.sv.pr.prim.

cont.ges,doc. 
01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2019_IM.19 2018_3.1.1C 

DEFINIZIONE DEL PIANO 
TRIENNALE 
DELL'INFORMATICA ED 
EVOLUZIONI DEL SISTEMA 
INFORMATIVO DELL'ISTITUTO 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_3.1.1C.1 

EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO VERSO 
PIATTAFORME INDUSTRY STANDARD E 
PRIVATE\/HYBRID CLOUD.  EROGAZIONE DI SERVIZI 
INTERNI E DI SUPPORTO ALLA FILIERA DEL WELFARE 
ATTRAVERSO IL POLO TECNOLOGICO DEL SI.RE. 
CANDIDATURA DELL'ISTITUTO QUALE POLO 
STRATEGICO NAZIONALE SECONDO LE LINEE GUIDA 
DEL PIANO TRIENNALE AGID. 
REINTERNALIZZAZIONE DEI SERVIZI IT E ANALISI DEI 
POSSIBILI SCENARI. 

DCOSI- Architetture 
standard e TLC 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_3.1.1D 

AMPLIAMENTO DEI 
CONTROLLI SULLE 
PRESTAZIONI ATTRAVERSO 
L’INTEGRAZIONE DELLE 
BANCHE DATI 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_3.1.1D.1 

AMPLIAMENTO DEI CONTROLLI PER LA VERIFICA DEI 
REQUISITI SULLE PRESTAZIONI DA EROGARE.  
SUPPORTO AI SISTEMI ANTIFRODE PER 
L’INDIVIDUAZIONE DI SCENARI DI RISCHIO E LA 
SEGNALAZIONE AGLI OPERATORI DI SEDE DELLE 
DOMANDE CHE RICADONO IN DETTI SCENARI 
AMPLIAMENTO DEI SERVIZI CONNESSI CON LE 
PRESTAZIONE DI CIG E DISOCCUPAZIONE, FRUIBILI 
MEDIANTE DISPOSITIVI MOBILI 

DCOSI-Amortizzatori 
sociali 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_4.1.1C 

REVISIONE DELLE MODALITÀ 
DI ATTRIBUZIONE DEGLI 
OBIETTIVI E  DEI SISTEMI DI 
MISURAZIONE DELLA 
PERFORMANCE 
ORGANIZZATIVA, CON 
RIFERIMENTO ALLE 
STRUTTURE TERRITORIALI E 
CENTRALI, TENUTO CONTO 
ANCHE DELLE INNOVAZIONI 
INTRODOTTE DAL D.LGS. 74 
DEL 25/5/2017 

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

2018_4.1.1C.1 
REVISIONE DEI PARAMETRI DI VALUTAZIONE DELLA 
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA, SIA PER LE 
STRUTTURE TERRITORIALI SIA PER QUELLE CENTRALI 

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2019_IC.15 2018_4.1.1E 

VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO INFORMATIVO 
DELL'ISTITUTO A BENEFICIO 
DEI CITTADINI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2018_4.1.1E.1 

COSTRUZIONE, MANUTENZIONE ED USO DI UN 
MODELLO DI MICROSIMULAZIONE DI TIPO TAX 
BENEFIT DI PERSONE E FAMIGLIE PER LA 
VALUTAZIONE D’IMPATTO, REDISTRIBUTIVO E DI 
FINANZA PUBBLICA IN TEMA DI POLITICA 
ECONOMICA E SOCIALE, COMPRESE PRESTAZIONI 
PREVIDENZIALI E ASSISTENZIALI EROGATE 
DALL'ISTITUTO, CONTRIBUTI SOCIALI ED ENTRATE 
FISCALI OPERANTI SU PERSONE E FAMIGLIE 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_IM.23 2018_5.1.1A 

PERSEGUIMENTO DI UNA 
MAGGIORE EFFICACIA 
OPERATIVA ED UNA 
MAGGIORE EFFICIENZA 
ECONOMICA NELLA 
GESTIONE DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE DA REDDITO 

Direzione Centrale 
Patrimonio e 

Archivi 
2018_5.1.1A.1 

DISINVESTIMENTO DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE 
DA REDDITO ATTRAVERSO LA VENDITA DIRETTA E IL 
CONFERIMENTO A FONDI DI INVESTIMENTO 
IMMOBILIARE COSTITUITI DA INVIMIT SGR SPA, IN 
ATTUAZIONE DELL'ART. 38 COMMA 2 DEL DL 50 
2017 E DEL PIANO INVESTIMENTI E 
DISINVESTIMENTI ADOTTATO CON 
DETERMINAZIONE PRESIDENZIALE N. 97 DEL 
7/6/2017, SUBORDINATAMENTE ALLA PIENA 
OPERATIVITÀ DI QUEST'ULTIMO 

Direzione Centrale 
Patrimonio e Archivi 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_5.1.1C 

SINERGIE CON LE PP.AA. PER 
LA VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO ARTISTICO-
CULTURALE 

Direzione Centrale 
Relazioni Esterne 

2018_5.1.1C.1 

ADOZIONE DI POLITICHE DI PUBBLICIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO ARTISTICO-CULTURALE , ANCHE 
ATTRAVERSO LO SFRUTTAMENTO DELLE 
OPPORTUNITÀ OFFERTE DALLE NUOVE 
TECNOLOGIE. REALIZZAIONE DI PERCORSI TRA LE 
OPERE D'ARTE DELL'ISTITUTO 

Direzione Centrale 
Relazioni Esterne 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_IM.20 2018_6.1.1A 

MIGLIORAMENTO DEGLI 
STRUMENTI A SUPPORTO 
DEGLI OPERATORI DEL 
CONTACT CENTER E DELLE 
SEDI NEI RAPPORTI CON 
L'UTENZA ESTERNA 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_6.1.1A.1 

COLLEGAMENTO DEL PORTALE DI INPS INFORMA 
CON QUELLO INTERNET PER CONSENTIRE 
L’AGGIORNAMENTO CONTESTUALE DEI 
CONTENUTI. L’INTERVENTO PRESUPPONE 
L’ADEGUAMENTO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI, 
L’AGGIORNAMENTO DELLA MAPPA DELLE 
PRESTAZIONI E DEI CONTENUTI INFORMATIVI GIÀ 
PRESENTI SUL PORTALE DI INPS INFORMA. 

DCOSI-
Def.mon.sv.pr.prim.

cont.ges,doc. 
01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

# 2018_6.1.1C EVOLUZIONE SOCIAL MEDIA 
Direzione Centrale 
Relazioni Esterne 

2018_6.1.1C.1 INCREMENTO PRESENZA SUI SOCIAL MEDIA 
Direzione Centrale 
Relazioni Esterne 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_7.1.1A 
GESTIONE ATTIVITÀ 
CONTRATTUALE E NEGOZIALE 

Direzione Centrale 
Acquisti e appalti 

2018_7.1.1A.1 
ATTIVAZIONE DI INIZIATIVE PER EVITARE IL RICORSO 
A PROCEDURE DI AFFIDAMENTO DIRETTO E 
FRAZIONAMENTO DEI CONTRATTI 

Direzione Centrale 
Acquisti e appalti 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_7.1.1B 
MONITORAGGIO DEI 
CONTRATTI 

Direzione Centrale 
Acquisti e appalti 

2018_7.1.1B.1 
MONITORAGGIO DEI CONTRATTI PER GLI ASPETTI 
ECONOMICO - PATRIMONIALI E CONGRUITÀ 
NORMATIVA 

Direzione Centrale 
Acquisti e appalti 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_S.7 2018_8.1.1C 

ADOZIONE DI INIZIATIVE TESE 
ALLA RIDUZIONE DEL 
CONTENZIOSO GIUDIZIARIO 
PER INVALIDITÀ CIVILE 

Progetto di studio 
per la 

prospettazione di 
strumenti di 

innovazione anche 
normativa tesi a 

rimuovere il 
fenomeno del 
contenzioso 

medico-legale 

2018_8.1.1C.1 

ANALISI DI SOLUZIONI OPERATIVE TESE 
ALL'INCREMENTO DEL PRESIDIO DELLE ATTIVITÀ 
PERITALI IN COLLABORAZIONE CON LE STRUTTURE 
COMPETENTI 

Progetto di studio 
per la 

prospettazione di 
strumenti di 

innovazione anche 
normativa tesi a 

rimuovere il 
fenomeno del 

contenzioso medico-
legale 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_8.1.1C 

ADOZIONE DI INIZIATIVE TESE 
ALLA RIDUZIONE DEL 
CONTENZIOSO GIUDIZIARIO 
PER INVALIDITÀ CIVILE 

Progetto di studio 
per la 

prospettazione di 
strumenti di 

innovazione anche 
normativa tesi a 

rimuovere il 
fenomeno del 
contenzioso 

medico-legale 

2018_8.1.1C.2 

FORMULAZIONE DI PROPOSTE OPERATIVE TESE 
ALL'INCREMENTO DELLE FORME DI AUTOTUTELA IN 
COLLABORAZIONE CON LE STRUTTURE 
COMPETENTI 

Progetto di studio 
per la 

prospettazione di 
strumenti di 

innovazione anche 
normativa tesi a 

rimuovere il 
fenomeno del 

contenzioso medico-
legale 

01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2020_T.3 2018_8.1.1F 
ELABORAZIONE DI MODELLI 
DI RILEVAZIONE DEI COSTI 
CONNESSI AL CONTENZIOSO 

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

2018_8.1.1F.1 
ANALISI AMMINISTRATIVA,  SVILUPPO E MESSA IN 
PRODUZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DI 
MONITORAGGIO 

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1B 
MONITORAGGIO 
RISCOSSIONI DA VIGILANZA 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1B.1 

REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA DI MONITORAGGIO 
DELLE RISCOSSIONI DA ACCERTAMENTO DI 
VIGILANZA DOCUMENTALE E VIGILANZA ISPETTIVA 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_9.1.1C 
MONITORAGGIO DELLE 
SOSPENSIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1C.1 

SVILUPPO DI UN SISTEMA DI RILEVAZIONE DELLA 
CORRETTEZZA DELLE SOSPENSIONI VERSO ADR 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 30.06.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1D 
LINEE ATTIVITÀ ISPETTIVA 
PP.AA. 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1D.1 

INDIVIDUAZIONE DELLE LINEE DI ATTIVITÀ 
ISPETTIVA SU PP.AA. 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1E REGOLARITÀ CONTRIBUTIVA 
Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1E.2 

DUE DILIGENCE DEI SOGGETTI CONTRIBUENTI "ENTI 
PUBBLICI" DIVERSI DA REGIONI E AUTONOMIE 
LOCALI INQUADRATI CON IL CODICE STATISTICO 
CONTRIBUTIVO (CSC) 20101 E 20102 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_9.1.1F 
DECENTRAMENTO DELLE 
RILEVAZIONI CONTABILI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1F.1  DECENTRAMENTO DELLE RILEVAZIONI CONTABILI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.3 2018_9.1.1H 
INCREMENTO VERIFICHE 
AGEVOLAZIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1H.1 

ATTIVITÀ DI CONTROLLO E VERIFICA SULLE 
AGEVOLAZIONI FRUITE NELL'AMBITO DEL REGIME 
DEI MINIMI(IN SINERGIA CON AGENZIA ENTRATE) 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

# 2018_9.1.1I 

REALIZZAZIONE SISTEMA 
CONTROLLO 
AUTOMATIZZATO DEI 
REQUISITI PER ARTIGIANI E 
COMMERCIANTI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1I.1 

DEFINIZIONE DI UN SISTEMA DI CONTROLLO AL FINE 
DI POTENZIARE LE VERIFICHE IN MERITO ALLA 
PERMANENZA DEI REQUISITI DI ISCRIVIBILITÀ  ALLE 
GESTIONI ARTIGIANI E COMMERCINATI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1L 
INTEGRAZIONE DEL SISTEMA 
DEI CONTROLLI SULLE 
CONTRIBUZIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1L.1 

EVOLUZIONE DEL CONTROLLO INCROCIATO 
CERTIFICAZIONE UNICA\/770\/UNIEMENS PER LA 
RILEVAZIONE DELLA CORRETTA CONTRIBUZIONE 
ACCREDITATA 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1L 
INTEGRAZIONE DEL SISTEMA 
DEI CONTROLLI SULLE 
CONTRIBUZIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1L.3 

STRUTTURAZIONE BANCA DATI DEL CONTRATTI 
COLLETTIVI NAZIONALI FINALIZZATA A FAVORIRE IL 
CONTROLLO DEL RISPETTO DEGLI OBBLIGHI 
CONTRIBUTIVI ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI 
PROCEDURE AUTOMATIZZATE DI CONTROLLO 
DELLE DICHIARAZIONI CONTRIBUTIVE 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

2020_E.2 2018_9.1.1M 
REALIZZAZIONE CRUSCOTTO 
DENUNCE CONTRIBUTIVE 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1M.1 

SVILUPPO DI UN CRUSCOTTO PER LA DIREZIONE 
CENTRALE FINALIZZATO AL MONITORAGGIO 
COMPLESSIVO DELL'ANDAMENTO DEI FLUSSI 
UNIEMENS 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.03.2020 

# 2018_9.1.1N 
IMPLEMENTAZIONE SISTEMA 
ACQUISIZONE REDDITI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2018_9.1.1N.1 

POTENZIAMENTO SISTEMA DI ACQUISIZIONE DEI 
REDDITI  ANTE LIQUIDAZIONE AGENZIA DELLE 
ENTRATE 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_10.1.1B 
MIGLIORAMENTO DELLA 
RAPPRESENTAZIONE DEL 
DEBITO PREVIDENZIALE 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2018_10.1.1B.1 
RAPPRESENTAZIONE ON LINE AL CITTADINO  DELLE 
POSIZIONI DEBITORIE ANCHE AI FINI DELLA 
GESTIONE DEL SOVRAINDEBITAMENTO 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2020_T.8 2018_10.1.1D 
AZIONI VOLTE AL 
MIGLIORAMENTO DELLA 
QUALITÀ DEI SERVIZI OFFERTI 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2018_10.1.1D.1 

TELEMATIZZAZIONE DEL TFR PER I DIPENDENTI 
PUBBLICI E INTEGRAZIONE CON LA PREVIDENZA 
COMPLEMENTARE. ATTIVAZIONE DI UN SERVIZIO DI 
SIMULAZIONE DEL TFR PER GLI UTENTI 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_S.1 2018_11.1.1A 
GESTIONE AMMORTIZZATORI 
SOCIALI 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2018_11.1.1A.3 

REDDITO/PENSIONE DI CITTADINANZA: SVILUPPO E 
IMPLEMENTAZIONE PROCEDURE IN ATTUAZIONE 
ALLE RECENTI DISPOSIZIONI NORMATIVE. 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
01.01.2019 31.12.2020 

2019_T.10 2018_11.1.1B 

INTERVENTI PER RIDURRE IL 
CONTENZIOSO 
AMMINISTRATIVO 
DERIVANTE DALLA CIGO 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2018_11.1.1B.1 

PIANO COORDINATO DI INTERVENTI SUL 
CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO IN MATERIA DI 
CIGO AL FINE DI CONSEGUIRE UNA RIDUZIONE 
STUTTURALE DELLO STESSO, TRAMITE L'ADOZIONE 
DI MISURE VOLTE ALLA PREVENZIONE E ALLA 
DEFLAZIONE. 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
01.01.2018 31.12.2020 

2019_T.8 -T.9 
- T.10 - T.11 

2018_11.1.1C 

ADEGUAMENTO ALLA 
EVOLUZIONE NORMATIVA 
DEGLI APPLICATIVI 
INFORMATICI E 
SEMPLIFICAZIONE DELLE 
DOMANDE DI PRESTAZIONE 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_11.1.1C.1 

SEMPLIFICAZIONE DELLE DOMANDE DI ACCESSO 
ALLE PRESTAZIONI E REVISIONE DEI 
PROVVEDIMENTI DI CONCESSIONE O REIEZIONE 
DELLE RICHIESTE, CON MOTIVAZIONI STRUTTURARE 
OPPORTUNAMENTE IN BASE ALLE 
CARATTERISTICHE DELLA DOMANDA: - 
SEMPLIFICAZIONE DELLE DOMANDE DI CIG 
ORDINARIA CON PRECOMPILAZIONE DATI 
DISPONIBILI NELLA PIATTAFORMA UNIEMENS. - 
PREDISPOSIZIONE DEL PROVVEDIMENTO DI 
CONCESSIONE E REIEZIONE CIG ORDINARIA CON 
MOTIVAZIONI STRUTTURATE IN BASE ALLE 
CARATTERISTICHE DELLA DOMANDA. - REVISIONE 
NELL’OTTICA DI UNA SEMPLIFICAZIONE E UNA 
MAGGIORE UNIFORMITÀ DELLE DOMANDE DI 
ACCESSO ALLA PRESTAZIONE ASSEGNO ORDINARIO 
A CARICO DEI DIVERSI FONDI DI SOLIDARIETÀ. 

DCOSI-Amortizzatori 
sociali 

01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

# 2018_12.1.1A 

POTENZIAMENTO 
DELL'INTEGRAZIONE TRA 
PROCEDURE, BANCHE DATI E 
SISTEMA INFORMATIVO 
CONTABILE 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2018_12.1.1A.1 

EVOLUZIONE DISCIPLINA AMMINISTRATIVA E 
PROCEDURALE PER UNA GESTIONE UNICA DELLE 
VMC, ANCHE DEI DIPENDENTI PUBBLICI. POLO 
UNICO MEDICINA FISCALE(SUBORDINATO 
ALL’EMANAZIONE DEL DECRETO DELEGATO EX 
D.LGS N. 124/2005) 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
01.01.2018 31.12.2020 

2019_S.3 2017_9.1.2B 

STUDIO DI FATTIBILITÀ PER 
L'EVOLUZIONE, LA 
RAZIONALIZZAZIONE ED 
ARMONIZZAZIONE DEL 
NUOVO SISTEMA 
INFORMATIVO DELL'INPS 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

2017_9.1.2B.1 

RAZIONALIZZAZIONE E INTEGRAZIONE DELLE 
PROCEDURE SANITARIE E AMMINISTRATIVE PER 
SVILUPPARE LA DIGITALIZZAZIONE DEL PROCESSO 
DELL'INVALIDITÀ CIVILE E IMPLEMENTAZIONE DELLE 
BANCHE DATI INV-CIV ( DB INTEGRATO).  

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

01.01.2018 31.12.2020 

2020_S.8 2018_13.1.1A 

ADOZIONE DI TUTTE LE 
INIZIATIVE DIRETTE AD 
ESTENDERE ALL'INTERO 
TERRITORIO NAZIONALE 
L'ESPERIENZA POSITIVA 
DELL'ACCENTRAMENTO 
NELL'INPS DELLE FUNZIONI DI 
ACCERTAMENTO DEI 
REQUISITI SANITARI 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

2018_13.1.1A.1 

PROGETTAZIONE, PROGRAMMAZIONE  ED 
ATTUAZIONE DI AZIONI FINALIZZATE AD 
ESTENDERE, MANUTENERE E AGGIORNARE 
L'ACCENTRAMENTO DELLE FUNZIONI DI 
ACCERTAMENTO DEI REQUISITI SANITARI IN 
CONVENZIONE. 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

01.01.2018 31.12.2020 

# 2018_14.1.1A 

PROMUOVERE INIZIATIVE 
VOLTE ALLA DIFFUSIONE 
DELLE PRESTAZIONI 
CREDITIZIE E SOCIALI 
ATTRAVERSO I CANALI DEGLI 
INTERMEDIARI 

Direzione Centrale 
Organizzazione e 

Sistemi informativi 
2018_14.1.1A.1 

AMPLIAMENTO DELLE MODALITÀ DI 
PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE DI PRESTAZIONI 
RIVOLTE ALLE CATEGORIE PIÙ DEBOLI (ES: HCP-LTC- 
CASE DI RIPOSO ECC) ANCHE NEL RISPETTO DELLA 
NORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI 
PERSONALI 

DCOSI-Conv.soggetti 
priv.e profes. 

01.01.2018 31.12.2020 

2019_S.9 2018_14.1.1B 

OTTIMIZZAZIONE DEL 
PROCESSO DI GESTIONE 
DELLE PRESTAZIONI 
CREDITIZIE FINALIZZATO 
ALL'EFFICIENTAMENTO 
OPERATIVO ED AL 
MONITORAGGIO DELLE 
MOROSITÀ 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

2018_14.1.1B.1 

RIPROGETTAZIONE DEL PROCESSO DI GESTIONE 
DELLA PRESTAZIONE MUTUI IPOTECARI CON 
PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE FASI DI 
RISCOSSIONE, CONTABILIZZAZIONE, 
MONITORAGGIO DELLE MOROSITÀ E RECUPERO 
CREDITI. 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

01.01.2018 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2019_E.10 2019_9.1.1A 

COSTRUZIONE DI UN INDICE 
DI AFFIDABILITÀ AZIENDALE 
ANCHE ATTRAVERSO LO 
SCAMBIO DI DATI TRA ENTI 
NELL’AMBITO DELLA 
CONVENZIONE “SOLUZIONI 
PER IL SISTEMA ECONOMICO” 
(SOSE) 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2019_9.1.1A.1 
ASSISTENZA NELL’ANALISI DEI COMPORTAMENTI DI 
IMPRESE E LAVORATORI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

01.01.2019 31.12.2021 

2019_E.10 2019_9.1.1A 

COSTRUZIONE DI UN INDICE 
DI AFFIDABILITÀ AZIENDALE 
ANCHE ATTRAVERSO LO 
SCAMBIO DI DATI TRA ENTI 
NELL’AMBITO DELLA 
CONVENZIONE “SOLUZIONI 
PER IL SISTEMA ECONOMICO” 
(SOSE) 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2019_9.1.1A.2 

STUDIO DI FATTIBILITÀ PER LA COSTRUZIONE DI 
UNA BANCA DATI INTEGRATA CON INFORMAZIONI 
FISCALI E CONTRIBUTIVE DI VARIE FONTI 
NELL’AMBITO DELLA CONVENZIONE SOSE E 
DEFINIZIONE DI INDICATORI DI AFFIDABILITÀ 
CONTRIBUTIVA PER LE IMPRESE ITALIANE 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

01.01.2019 31.12.2021 

2020_S.9 2019_13.1.1A 

MAPPATURA E 
REINGEGNERIZZAZIONE 
DELL'INTERO PROCESSO CON 
OTTIMIZZAZIONE LIVELLI DI 
CONTROLLO (INVALIDITÀ 
CIVILE) 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

2019_13.1.1A.1 

MAPPATURA E REINGEGNERIZZAZIONE DEL 
PROCESSO INVALIDITÀ CIVILE CON OTTIMIZZAZIONE 
LIVELLI DI CONTROLLO RELATIVAMENTE ALLE 
DOMANDE D’INDENNITÀ DI ACCOMPAGNAMENTO 
ULTRA 65 ANNI, DOMANDE DI ASSEGNO MENSILE 
(18/65 ANNI) E DOMANDE DI PENSIONE DI 
INABILITÀ (18/65 ANNI) 

Direzione Centrale 
Sostegno alla non 
autosufficienza, 
invalidità civile e 
altre prestazioni 

01.01.2019 31.12.2020 

2020_ICM.13 2019_1.1.1A 

STUDIO DI UNA NUOVA 
ATTRIBUZIONE DELLE SPESE 
DI FUNZIONAMENTO IN BASE 
AI VOLUMI DI PRODUZIONE  

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

2019_1.1.1A.1 

AGGIORNAMENTO DEI CRITERI DI ATTRIBUZIONE 
DEI VOLUMI DI PRODUZIONE ALLE GESTIONI E A I 
FONDI PER LA RIPARTIZIONE DELLE SPESE DI 
FUNZIONAMENTO 

Direzione Centrale 
Pianificazione e 

Controllo di 
Gestione 

01.01.2019 31.12.2020 

2019_IC.9 2018_4.1.1E 

VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO INFORMATIVO 
DELL'ISTITUTO A BENEFICIO 
DEI CITTADINI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2018_4.1.1E.3 

AGGIORNAMENTO DEL DATASET SULLA 
PIATTAFORMA VISITINPS SCHOLARS, CON I DATI 
RELATIVI AGLI ESTRATTI ASSICURATIVI. 
IMPLEMENTAZIONE DI UN DATASET RELATIVO ALLA 
DIGITALIZZAZIONE DEGLI ARCHIVI STORICI 
DELL'ISTITUTO 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

01.01.2019 31.12.2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2019_IC.9 2018_4.1.1E 

VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO INFORMATIVO 
DELL'ISTITUTO A BENEFICIO 
DEI CITTADINI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2018_4.1.1E.4 

CREAZIONE DI UNA BANCA DATI INTEGRATA CON 
INFORMAZIONI RIGUARDANTI PRODOTTI E SERVIZI 
ASSISTENZIALI DI PERTINENZA DELL’ISTITUTO A 
BENEFICIO DELLE ATTIVITÀ ISTITUZIONALI DELLE 
COMPETENTI STRUTTURE CENTRALI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

01.01.2019 31.12.2020 

2019_IC.9 2018_4.1.1E 

VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO INFORMATIVO 
DELL'ISTITUTO A BENEFICIO 
DEI CITTADINI 

Direzione Centrale 
Studi e Ricerche 

2018_4.1.1E.5 

REALIZZAZIONE DI FILE CAMPIONARI DI DATI 
ELEMENTARI PER LA RICERCA IN FORMATO 
ANONIMO E RELATIVI AI PRINCIPALI FENOMENI 
RILEVATI DAGLI ARCHIVI DELL’ISTITUTO, QUALI 
LAVORATORI, PENSIONI, PRESTAZIONI A SOSTEGNO 
DEL REDDITO E IMPRESE (FILE STANDARD). NELLA 
PREPARAZIONE DEI FILE STANDARD SI FARÀ 
RIFERIMENTO ALLE METODOLOGIE ADOTTATE 
DALL’ISTAT IN MATERIA DI TUTELA DELLA 
RISERVATEZZA DEI DATI 

Coordinamento 
Generale Statistico 

Attuariale 
01.01.2019 31.12.2020 

2020_S.1 2020_5.1.1.A 

EFFICIENTAMENTO DEL 
SISTEMA DI EROGAZIONE 
DELLE NUOVE MISURE DI 
CONTRASTO ALLA POVERTÀ 
REDDITO DI CITTADINANZA E 
PENSIONE DI CITTADINANZA 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2020_5.1.1.A.1 

PROCESSO DI VERIFICA DEL MODELLO ATTUALE DI 
GESTIONE DELLE DOMANDE E DEFINIZIONE DI 
MIGLIORAMENTI PER DETERMINARE UN MODELLO 
PROTOTIPALE STANDARDIZZATO. RILASCIO 
IMPLEMENTAZIONI DELL'APPLICATIVO CON 
MESSAGGIO 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 

01/01/202
0 

31/12/2021 

2020_S.2 2020_5.1.1.A 

EFFICIENTAMENTO DEL 
SISTEMA DI EROGAZIONE 
DELLE NUOVE MISURE DI 
CONTRASTO ALLA POVERTÀ 
REDDITO DI CITTADINANZA E 
PENSIONE DI CITTADINANZA 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2020_5.1.1.A.2 

SISTEMA DI MONITORAGGIO DEI DATI DI 
PRODUZIONE (SOGGETTI, BENEFICIARI, DOMANDE, 
SPESA, PERIODO TEMPORALE…..) E CONNESSE 
ANALISI STATISTICHE PER VALUTARE IL GRADO DI 
EFFICACIA DELLE TUTELE IN RELAZIONE ALLA SOGLIA 
DI POVERTÀ. 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 

01/01/202
0 

31/12/2021 

2020_S.5 2020_5.1.1.A 

EFFICIENTAMENTO DEL 
SISTEMA DI EROGAZIONE 
DELLE NUOVE MISURE DI 
CONTRASTO ALLA POVERTÀ 
REDDITO DI CITTADINANZA E 
PENSIONE DI CITTADINANZA 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2020_5.1.1.A.3 

CREAZIONE E GESTIONE DI RETI SINERGICHE 
INTEGRATE CON LE ISTITUZIONI TERRITORIALI 
COINVOLTE PER GARANTIRE SERVISI PIÙ EFFICACI E 
PROSSIMI AI CITTADINI PER LE MISURE RDC E PDC. 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 

01/01/202
0 

31/12/2021 
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Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2020_T.7 2020_5.1.1.B 

ADEGUAMENTO ALLA 
EVOLUZIONE NORMATIVA 
DEGLI APPLICATIVI 
INFORMATICI E 
SEMPLIFICAZIONE DELLE 
DOMANDE DI PRESTAZIONE 
(2018_11.1.1C). 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 
2020_5.1.1.B.1 

OTTIMIZZAZIONE DELLE PROCEDURE PER IL 
RILASCIO DEI PROVVEDIMENTI DI 
CONCESSIONE/AUTORIZZAZIONE DEL FIS 
NELL'OTTICA DI UNA STANDARDIZZAZIONE DEI 
PROVVEDIMENTI E DEL LORO INSERIMENTO NEL 
SISTEMA DI COMUNICAZIONE EPISTOLARE 

Direzione Centrale 
Ammortizzatori 

sociali 

01/01/202
0 

31/12/2020 

2020_E.2 2020_4.1.1.D REGOLARITÀ CONTRIBUTIVA 
Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2020_4.1.1.D.1 

ATTUAZIONE DELLE PREVISIONI DEL DLGS. N. 
14/2019 (CODICE DELLA CRISI D'IMPRESA E 
DELL'INSOLVENZA) ATTRAVERSO LO SVILUPPO DI 
FUNZIONALITÀ PREORDINATE A DEFINIRE 
L'ESTRATTO DEBITORIO COMPLESSIVO DEL 
CONTRIBUENTE IDENTIFICATO PER CODICE FISCALE 
E AD EFFICIENTARE IL PRESIDIO DEI CREDITI DA 
RECUPERARE 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 

01/01/202
0 

31/12/2020 

2020_E.2 2020_4.1.1.A 
INTEGRAZIONE DEL SISTEMA 
DEI CONTROLLI SULLE 
CONTRIBUZIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2020_4.1.1.A.1 

CONTROLLO DEL RISPETTO DEGLI OBBLIGHI 
CONTRIBUTIVI  ATTRAVERSO LA VERIFICA   DALLE 
DENUNCE  UNIEMENS DEL RISPETTO DEI MINIMALI 
CONTRATTUALI, UTILIZZANDO LA BANCA DATI DEI 
CCNL COMPLETATA NEL 2019 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 

01/01/202
0 

31/12/2022 

2020_E.3 2020_4.1.1.B 
INCREMENTO VERIFICHE 
AGEVOLAZIONI 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2020_4.1.1.B.1 

SVILUPPO COLLEGAMENTO BANCA DATI AGEA PER 
ACQUISIZIONE AUTOMATICA DATI E SVILUPPO 
CONTROLLI PER L’INQUADRAMENTO 
CONTRIBUTIVO E LA VERIFICA DEL FABBISOGNO DI 
MANODOPERA DELLE IMPRESE AGRICOLE 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 

01/01/202
0 

31/12/2021 

2020_E.4 2020_4.1.1.C 
RIDUZIONE ELUSIONE ED 
EVASIONE DI CONTRIBUTI 
NELL'AGRICOLTURA 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2020_4.1.1.C.1 

DEFINIZIONE DI LINEE GUIDA OPERATIVE, 
ORGANIZZATIVE E DI COORDINAMENTO RIVOLTE 
ALLE SEZIONI TERRITORIALI PER UN'EFFICACE 
AZIONE SUL TERRITORIO DI CONTRASTO 
ALL'EVASIONE CONTRIBUTIVA ED AL CAPORALATO, 
ARMONIZZATE CON LA PROPOSTA NORMATIVA 
ELABORATA DAL GRUPPO 6 -RETE DEL LAVORO 
AGRICOLO DI QUALITÀ- DEL TAVOLO DEL 
CAPORALATO E DEL DECRETO INTERMINISTERIALE 4 
LUGLIO 2019 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 

01/01/202
0 

31/12/2020 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2020_T.2 - T.9 2020_6.1.1.A 

DEFINIZIONE DI  UN 
CRONOPROGRAMMA DELLE 
SISTEMAZIONI DEGLI 
ESTRATTI CONTO UNIFICATI 
ANCHE AI FINI DEL RILASCIO 
GRADUALE DELL’ECOCERT 
NEL TRIENNIO 2020-2022. 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2020_6.1.1.A.1 
NORMALIZZAZIONE CON EMISSIONE ECOCERT DEI 
CONTI ASSICURATIVI DEI DIPENDENTI ISCRITTI 
A CPDEL, CPS, CPI E CPUG 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01/01/202
0 

31/12/2022 

2020_T.8 2020_3.1.1.B 

POTENZIAMENTO 
DELL'INTEGRAZIONE TRA 
PROCEDURE, BANCHE DATI E 
SISTEMA INFORMATIVO 
CONTABILE PER 
L'EVOLUZIONE, LA 
RAZIONALIZZAZIONE ED 
ARMONIZZAZIONE DEL 
SISTEMA INFORMATIVO 
DELL'INPS VERSO UNA PIÙ 
AMPIA OFFERTA DI SERVIZI 
CONSULENZIALI IN UNA 
LOGICA DI CENTRALITÀ 
DELL'UTENZA. 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2020_3.1.1.B.1 

MIGLIORAMENTO DEI CONTENUTI DELLA 
CONSULENZA AI PENSIONATI ATTRAVERSO LA 
REINGEGNERIZZAZIONE DELLA STRUTTURA DEL 
DATABASE DELLE PENSIONI PRIVATE E DELLE 
PENSIONI PUBBLICHE, FINALIZZATA AL 
COMPLETAMENTO E MIGLIORAMENTO DELLA 
FRUIBILITÀ DELLE INFORMAZIONI E ALL'ESTENSIONE 
AI PENSIONATI PUBBLICI DEL FASCICOLO 
PENSIONISTICO DEL CITTADINO 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01/01/202
0 

31/12/2021 

2020_T.8 2020_3.1.1.B 

POTENZIAMENTO 
DELL'INTEGRAZIONE TRA 
PROCEDURE, BANCHE DATI E 
SISTEMA INFORMATIVO 
CONTABILE PER 
L'EVOLUZIONE, LA 
RAZIONALIZZAZIONE ED 
ARMONIZZAZIONE DEL 
SISTEMA INFORMATIVO 
DELL'INPS VERSO UNA PIÙ 
AMPIA OFFERTA DI SERVIZI 
CONSULENZIALI IN UNA 
LOGICA DI CENTRALITÀ 
DELL'UTENZA. 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2020_3.1.1.B.2 

OMOGENEIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI CONSULENZA 
ATTRAVERSO L'AMPLIAMENTO DI UNICARPE 
(CONTRATTO DI ESPANSIONE, CALCOLO ASSEGNO 
STRAORDINARIO) AD USO DEGLI OPERATORI 
DELL'ISTITUTO E REALIZZAZIONE DI UN SERVIZIO DI 
SIMULAZIONE CHE CONSENTA AGLI INTERMEDIARI 
AUTORIZZATI DI EROGARE UN SERVIZIO 
CONSULENZIALE DI PRIMO LIVELLO".  

Direzione Centrale 
Pensioni 

01/01/202
0 

01/01/2022 
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Obiettivo CIV  Codice PO 
Descrizione Programma 

Operativo (PO) 
CDR Responsabile 

PO 
Codice PR Descrizione Progetto (PR) 

CDR Responsabile 
(PR) 

Data Inizio Data Fine 

2020_E.3 2020_4.1.1.E 

ELABORAZIONE ED 
ATTUAZIONE DI INIZIATIVE 
DIRETTE A VALORIZZARE 
SINERGIE CON ALTRE 
ISTITUZIONI PER IL 
POTENZIAMENTO 
DELL'ANALISI INCROCIATA 
DELLE INFORMAZIONI DELLE 
BANCHE DATI. 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2020_4.1.1.E.1 

MIGLIORAMENTO DEL PROCESSO DI VERIFICA DEL 
DIRITTO ALLE PRESTAZIONI EROGATE DALL'INPS 
ATTRAVERSO L'INTEGRAZIONE NELLE PROCEDURE 
DI GESTIONE DELLE PRESTAZIONI CON I DATI DELLA 
BANCA DATI ANS DI CUI ALLA CONVENZIONE INPS-
MIUR  CON PARTICOLARE RIFERIMENTO AI CORSI DI 
STUDI UNIVERSITARI 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01/01/202
0 

31/12/2020 

2020_E.3 2020_4.1.1.F 

ELABORAZIONE ED 
ATTUAZIONE DI INIZIATIVE 
DIRETTE A VALORIZZARE 
SINERGIE CON ALTRE 
ISTITUZIONI PER IL 
POTENZIAMENTO 
DELL'ANALISI INCROCIATA 
DELLE INFORMAZIONI DELLE 
BANCHE DATI. 

Direzione Centrale 
Pensioni 

2020_4.1.1.F.1 

MIGLIORAMENTO DEL PROCESSO DI LAVORAZIONE 
DELLE DOMANDE DI RICONGIUNZIONE AI SENSI 
DELLA LEGGE N. 45/1990 MEDIANTE LA  
PREDISPOSIZIONE DI UN TESTO DI CONVENZIONE 
DA SOTTOPORRE ALL'APPROVAZIONE DELLE CASSE 
PROFESSIONALI PER L'ACQUISIZIONE DEI DATI 
PRESENTI NEGLI ARCHIVI DELLE CASSE/ENTI 

Direzione Centrale 
Pensioni 

01/01/202
0 

31/12/2020 

2020_T.2 - T.9 2020_6.1.1.B 

ELABORAZIONE ED 
ATTUAZIONE DI PIANI ED 
INIZIATIVE DIRETTI A 
MIGLIORARE IL LIVELLO DEL 
POPOLAMENTO DEL CONTO 
ASSICURATIVO PER GLI 
ISCRITTI ALLE GESTIONI DEI 
LAVORATORI PUBBLICI. 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 
2020_6.1.1.B.1 

NORMALIZZAZIONE DELLE GIACENZE DI RISCATTI E 
RICONGIUNZIONI DEI DIPENDENTI ISCRITTI A CPDEL, 
CPS, CPI E CPUG 

Direzione Centrale 
Entrate e Recupero 

crediti 

01/01/202
0 

31/12/2020 

 


